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POLITICA PER LA
PARITÀ

DI GENERE

CHG HA ADOTTATO UN SISTEMA DI
GESTIONE PER LA PARITÀ DI GENERE
CONFORME ALLA UNI/PDR125:2022, PER
PROMUOVERE PARI OPPORTUNITÀ,
INCLUSIONE, CRESCITA PROFESSIONALE
FEMMINILE IN MODO STRUTTURATO.

LA CERTIFICAZIONE È IL PRIMO PASSO
VERSO UN PERCORSO CONTINUO DI
MIGLIORAMENTO, VOLTO A RIDURRE IL
DIVARIO DI GENERE E GENERARE
BENEFICI ETICI, REPUTAZIONALI E PER IL
BENESSERE DEL PERSONALE.
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RESPONSABILITÀ
SOCIALE E CORPORATE
ENGAGEMENT
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Team Building Aziendale
Connessi Fun Day.

Sicurezza delle Donne Viaggiatrici
Certificazione SHE Travel, Punti
Viola.

Sostegno alla Ricerca
AIRC, Fondazione PRO

Integrazione e Inclusione Sociale
AIPD, CASBA, e DEDALUS.

PARITÀ DI GENERE
E INCLUSIVITÀ
ORGANIZZATIVA
Sistema di Gestione Parità di
Genere.

Certificazione del Sistema di
Parità.

Promozione dell'Empowerment
Femminile.

Tutela contro Discriminazione e
Violenza.

03. WELFARE
AZIENDALE E
WORK-LIFE
BALANCE
Modalità di Lavoro Flessibile.

Part-Time Reversibile.

Congedi Parentali e Rientro.

Supporto alla Conciliazione.

SELEZIONE,
GESTIONE E
SVILUPPO
DELLE CARRIERE
Inclusività nei Processi di
Selezione.

Equità Retributiva.

Valutazione Meritocratica.

Sensibilizzazione Continua.
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MISSION E VISIONE STRATEGICA

CHG - Caracciolo Hospitality Group S.R.L. (in seguito solo CHG) è una società di gestione
alberghiera che nasce dall’impegno e dalla fiducia di un gruppo di imprenditori uniti dai valori e
dall’energia per la ricerca del lavoro d’eccellenza.
L’avvio avviene con il restauro, a Napoli, del Palazzo Caracciolo di Santobuono a Via Carbonara
che rappresentò sin dal 2001 il sogno di restituire alla città un palazzo di nobili fattezze
architettoniche, che ha ospitato alcuni protagonisti della storia napoletana ed europea,
evidenziando la volontà di riqualificazione del territorio, di recupero e rinascita del patrimonio
artistico-culturale della città. Nasce così l’Hotel Palazzo Caracciolo Napoli nel 2009, un franchise
firmato Accor fino al 2024, anno in cui ha mutato il proprio nome in Palazzo Caracciolo Naples
ed è passato all’affiliazione della catena Hilton con il soft brand Tapestry Collection. 

Dal successo del progetto iniziale, nel 2017 l’azienda ha avviato la ristrutturazione per quella
che, nel 1870, era la Macpherson’s Pensione Britannique con l’obiettivo di trasformarla in un
prestigioso Hotel 5 stelle lusso, affiliato alla catena Hilton, con il soft brand Curio Collection,
prendendo il nome di The Britannique Naples, Curio Collection by Hilton modificato poi nel
2024 a de Bonart Naples, Curio Collection by Hilton.

Nel 2023 CHG continua la propria espansione con la gestione di un’ulteriore struttura, il Grand
Hotel Telese. Immerso nel polmone verde della Valle Telesina, l’Hotel rappresenta una vera e
propria oasi di benessere, lontana dal caos della città. Anche quest’operazione ha avuto come
incipit quello di rilevare una destinazione della regione Campania appartenente alla storia di
Telese Terme, cittadina rinomata per la sua fonte di acqua sulfurea e meta ambita per il turismo
medicale, settore in via di sviluppo per l’Italia meridionale. 

Al fine di valorizzare la propria forza lavoro anche negli aspetti di vita extra-lavorativa e creare
dei legami stabili tra vertici aziendali e dipendenti sono state portate avanti nel tempo varie
iniziative di sostenibilità tra cui una giornata di team building, con periodicità annuale,
denominata “Connessi Fun Day” istituita dal 2022. In coerenza con l’attenzione al benessere
delle persone, CHG promuove inoltre iniziative di prevenzione e tutela della salute. Nel corso
del 2026 l’organizzazione ha realizzato, in collaborazione con Fondazione PRO e Unione
Industriali Napoli, il progetto “A Napoli Tutti Bene”, finalizzato alla prevenzione del tumore
prostatico attraverso visite specialistiche gratuite e screening rivolti alla popolazione maschile
nelle fasce d’età maggiormente interessate.
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Anche verso l’esterno, l’organizzazione evidenziando l’attenzione alla tematica della sicurezza
delle donne Viaggiatrici, si è dotata dall’aprile 2024 della certificazione di settore denominata
SHe Travel: il primo ed unico marchio che controlla e certifica gli Hotel che soddisfano le
aspettative delle donne Ospiti sulla base di 4 pilastri - Sicurezza, Comfort, Servizi e Ristorazione.
Sempre sotto il profilo del supporto verso la comunità si evidenzia che CHG mette a
disposizione i propri Hotel per eventi di raccolta fondi ai fini di varie  ricerche tramite diverse
associazioni, impegnandosi a titolo gratuito nella completa realizzazione degli eventi. In
coerenza con tale impegno, alcune strutture del gruppo hanno aderito alla rete nazionale Punti
Viola, promuovendo luoghi di ascolto, accoglienza e supporto per donne vittime di violenza o in
situazioni di vulnerabilità.

In ottica di diversità di inclusione, la Società si è resa attiva, con il supporto di organizzazioni
locali no-profit e del Comune, in processi di formazione quali ad es. “Tirocini di Inclusione
Sociale” (sia in aula che on the job) e avvicinamento al mercato del lavoro di persone  in
situazioni di fragilità. La società, insieme al comune di Napoli e ad organizzazioni del terzo
settore, ha finanziato e si rende tuttora partecipe della costruzione, attivazione e prosecuzione
del progetto denominato “Bella Piazza” per la riqualificazione di Piazza Garibaldi. 

Sotto il profilo della vision, la Società ha l’intento preciso di valorizzare il mercato dell’hôtellerie
in tutte le sue declinazioni, esaltando l’ospitalità e promuovendo il territorio partenopeo come
destinazione. Il modus operandi aziendale è dato dal coinvolgimento costante delle risorse nel
processo decisionale e nelle attività operative, avendo come focus l’importanza della loro
presenza all’interno dell’Azienda.

Quanto alla mission si intende estendere l’accoglienza, il servizio e la cura, oltre i confini della
propria attività. Attraverso la valorizzazione delle persone e l’uso consapevole delle risorse, la
Società vuole coinvolgere le proprie comunità creando – in un rapporto di reciproca crescita –
valore condiviso.

Per quanto attiene ai valori aziendali, sono stati, quindi, declinati in: 

- Ospitalità calda ed accogliente 
- Lavoro di squadra
- Qualità
- Responsabilità
- Dinamicità
- Creatività
- Passione
- Sviluppo
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IL PERCORSO VERSO LA PARITÀ DI GENERE 

Con l’obiettivo di svolgere al meglio la propria missione ed in coerenza con la visione strategica,
CHG ha deciso di adottare un Sistema di Gestione per la Parità di Genere (SGPG) conforme alla
UNI/PdR125:2022, quale valido strumento per assicurare la parità di genere relativa alla presenza
e alla crescita professionale delle donne, valorizzando la cultura inclusiva e l’attivazione di
processi in grado di sviluppare l’empowerment femminile.

Il conseguimento della certificazione a luglio 2025 ha rappresentato solo il primo tassello del
percorso nell’ottica del miglioramento e della promozione dell’uguaglianza di genere. La
certificazione, infatti, ha l’obiettivo di accompagnare ed incentivare l’organizzazione ad adottare
policy idonee a ridurre il divario di genere con i conseguenti benefici per il benessere del
personale, oltre agli impatti reputazionali ed etici.

I PRINCIPI ISPIRATORI

I Principi fondamentali alla base della Politica per la Parità di Genere di CHG sono: 

IMPARZIALITÀ ED INCLUSIVITÀ 
CORRETTEZZA E TRASPARENZA 
VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE 
TUTELA DELLA PERSONA 
CONTRASTO AD OGNI FORMA DI VIOLENZA E DISCRIMINAZIONE 

L’attenzione con la quale la Società concentra i propri impegni, affinché il proprio Sistema di
Gestione soddisfi i requisiti specificati nella UNI/PdR 125:2022, è ispirata - in linea con la Strategia
per la parità di genere 2020-2025 definita dall’Unione Europea - al perseguimento dei seguenti
obiettivi: 

aumento della partecipazione delle donne al mercato del lavoro;
riduzione del divario retributivo attraverso l'adozione di criteri di trasparenza salariale e
neutralità di genere nei processi di revisione dei compensi;
promozione della parità nel processo decisionale, mirando a un equilibrio di genere nelle
posizioni apicali e di leadership;
contrasto agli stereotipi, alla violenza di genere, inclusa la molestia online e la cyberviolenza e
protezione e sostegno alle vittime promuovendo un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso;
tutela della donna sul luogo di lavoro anche nel pre e post maternità;
informazione agli uomini nell’accesso al congedo di paternità obbligatorio e di miglior favore e
quello  parentale facoltativo fino a 14 anni di età del/la figlio/a;
promozione e informazione sulle misure economiche previste dalla normativa vigente in
materia di congedo parentale, per incoraggiare una reale condivisione delle responsabilità di
cura;
interventi di sensibilizzazione e formazione di tutta la popolazione aziendale in tema di parità
di genere;
promozione di percorsi di crescita professionale e sviluppo della leadership basati su criteri
oggettivi, trasparenti e meritocratici, favorendo l’equilibrio di genere nelle posizioni di
responsabilità e nei processi di successione
adozione di modalità di comunicazione e selezione improntate a linguaggio inclusivo,
neutralità rispetto al genere e contrasto dei bias consci e inconsci.
inserimento e/o reinserimento nel mercato del lavoro di donne in uscita da percorsi anti –
violenza
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L’IMPEGNO DELLA DIREZIONE

Per favorire il raggiungimento dei principi e degli obiettivi enunciati poco sopra, la Direzione di CHG
ritiene fondamentale la continua adozione e miglioramento del SGPG al fine di sviluppare un modello
organizzativo che promuova la parità di genere e valorizzi l’equità e l’inclusività.
L’azienda si impegna:

ad adottare strumenti per prevenire ogni forma di discriminazione di genere e per contrastare
qualsiasi atto lesivo della dignità del personale, indipendentemente dal ruolo ricoperto e dal livello di
responsabilità; 
a erogare una formazione ad hoc a tutti/e i/le dipendenti sulle tematiche di inclusione e parità di
trattamento; 
a valorizzare le diversità in ogni processo aziendale: dalla ricerca e selezione delle risorse umane
all’accesso alla formazione, dalla definizione delle politiche retributive alla valutazione delle
performance e all’attribuzione dei sistemi premianti, dalla selezione dei fornitori all’erogazione dei
servizi/ fornitura dei prodotti; 
a sostenere il welfare familiare dei propri dipendenti attraverso modalità di lavoro agile quali il ricorso
allo smart working ove compatibile con la mansione svolta; l’accesso al part – time reversibile e
forme di flessibilità oraria tali da favorire la conciliazione tra attività professionale e vita privata; 
a favorire azioni di informazione, sensibilizzazione, engagement del personale sui temi delle pari
opportunità e dell’empowerment femminile, evitando stereotipi e promuovendo la visibilità del
contributo femminile; 
a promuovere una comunicazione, anche attraverso attività di marketing e pubblicità, che dichiari in
modo trasparente la volontà di conseguire la parità di genere e valorizzare la diversità e supportare
l’empowerment femminile; 
a garantire al rientro dai congedi sia di maternità che di paternità che la persona rientri nello stesso
posto di lavoro e con la stessa retribuzione. 

POLITICHE SPECIFICHE SULLA PARITÀ DI GENERE

Guardando nello specifico alle singole macro – aree della UNI PDR 125:2022, CHG assume i seguenti
impegni: 

Selezione ed assunzione (recruitment)
CHG promuove processi di ricerca, selezione e assunzione fondati su criteri di imparzialità, trasparenza,
inclusione e valorizzazione delle competenze. A tal fine l’organizzazione ha aggiornato le proprie
modalità operative per garantire pari opportunità di accesso al lavoro, prevenire discriminazioni dirette o
indirette e favorire valutazioni basate esclusivamente su requisiti professionali, competenze, esperienze
e potenziale della persona candidata. È stata svolta, e sarà ripetuta, un’attività di formazione e
sensibilizzazione rivolta alle persone che partecipano ai processi di selezione e che ricoprono ruoli di
responsabilità, finalizzata a rafforzare la conoscenza dei principi di parità di genere, del linguaggio
inclusivo e del contrasto ai bias consci e inconsci. In tale ambito, l’organizzazione assicura che durante i
colloqui non vengano formulate domande attinenti alla sfera privata della persona candidata non
pertinenti ai requisiti professionali richiesti per la posizione.
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Gestione della carriera 

CHG sostiene la crescita professionale attraverso criteri meritocratici e strumenti di valutazione oggettivi,

favorendo la valorizzazione dei talenti interni, la pianificazione della successione e l’accesso a percorsi di

formazione e sviluppo delle competenze rivolti a tutta la popolazione aziendale, nel rispetto dei principi

di pari opportunità

Equità salariale 

L'organizzazione adotta criteri trasparenti e neutrali rispetto al genere nella definizione, revisione e

monitoraggio delle componenti retributive, viene assicurato sia ai padri che alle madri il rientro, post

congedo, nello stesso posto di lavoro e con la stessa retribuzione. Si studieranno eventuali impatti di

bonus, superminimi e simili in ottica di non alimentazione di eventuali gap e in generale verrà effettuato

un monitoraggio dei salari a parità di mansione, livello e competenze. 

Genitorialità, cura 

Per valorizzare l’esperienza della genitorialità e semplificare anche la parte di gestione burocratica

attinente alle richieste di accesso ai congedi, è stata generata un’informativa volta a riassumere la

legislazione attualmente in vigore e le diverse possibilità di flessibilità nell’accesso al congedo di

maternità/paternità obbligatorio e facoltativo nonché il flusso di informazioni da fornire anche al

dipartimento HR. Sono stati messi a disposizione dal 2025 dei bonus specifici e promossi con la

creazione di un’informativa “Genitorialità e Cura” comunicata a tutto lo staff. L'organizzazione promuove

inoltre momenti di confronto e accompagnamento prima dell'assenza per maternità e al rientro dal

congedo, al fine di favorire la continuità professionale e il reinserimento lavorativo

Conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life balance) 

Compatibilmente alle mansioni, si sono formalizzate le possibilità di accesso al lavoro agile in accordi

individuali specifici. Sono state concesse forme di riduzione oraria sia reversibili e temporanee che

definitive (in caso di richiesta specifica) e forme di flessibilità oraria in ingresso ed in uscita. 

Attività di prevenzione di ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale (molestia) sui luoghi di lavoro 

 È stata sviluppata e condivisa mediante formazione, una specifica informativa per rendere noto a tutte e

tutti i dipendenti, l’atteggiamento di tolleranza zero rispetto a fenomeni di violenza e molestia non solo

fisica ma anche verbale sul luogo di lavoro, ivi compresi atteggiamenti sessisti. Tutta la popolazione è

stata  sensibilizzata e formata relativamente ai temi di parità di genere, della UNI PDR 125:2022, del

linguaggio e comportamento inclusivo e non violento.

L’organizzazione promuove strumenti di ascolto e raccolta dei feedback del personale nelle diverse fasi

del rapporto di lavoro, compresa la cessazione dello stesso, al fine di individuare opportunità di

miglioramento, prevenire eventuali criticità e supportare il perseguimento degli obiettivi di parità di

genere. In tale ambito, l’organizzazione prevede l’attivazione di uno sportello di ascolto rivolto al

personale, quale ulteriore strumento di supporto, confronto e raccolta di esigenze e proposte di

miglioramento.
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MONITORAGGIO E ATTUAZIONE DELLA POLITICA

La Politica sulla parità di genere prevede, ai fini di valutarne l’idoneità e la necessità di effettuare
modifiche o integrazioni, congiuntamente al Comitato Guida per la Parità di Genere, la
definizione ed il Riesame periodico degli obiettivi sulla parità di genere. Per tale motivazione è
stata aggiornata nel maggio 2026 alla terza revisione.

DIFFUSIONE DELLA POLITICA

La politica sulla parità di genere è pubblicata sul sito, è stata comunicata e diffusa a tutto il
personale. La medesima politica è stata altresì condivisa con i/le principali fornitori/trici e con i/le
soci/ie attraverso comunicazione in specifiche e- mail. 
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